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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como el Instituto Universitario de
Microelectrénica Aplicada (IUMA) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que
pueda afectar a la calidad de la formacion que imparten. A partir de este analisis, el
procedimiento indica como se toman decisiones para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas.

Del analisis de resultados se desprenderan acciones correctivas para alcanzar los objetivos
previstos, propuestas de mejora que afecten al SGC o a alguno de sus procedimientos, o a

la propuesta de objetivos para la siguiente anualidad.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones del Instituto Universitario de Microelectrénica Aplicada.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

= MSGCO09: Resultados de la formacion.
= Objetivos de Calidad del Centro (FO2-PECO01).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario incluir definiciones.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

e El proceso comienza con el establecimiento de indicadores. Para ello, en primer
lugar el Coordinador de Calidad del Instituto (CC) en colaboraciéon con el resto de
coordinadores de calidad de la ULPGC vy el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién
Educativa acuerdan una bateria de indicadores comunes. Una vez establecidos los

indicadores comunes el Coordinador de Calidad y la Comision de Garantia de
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Calidad (CGC) afiadiran, si es preciso, indicadores adecuados para medir procesos
propios y acciones especificas de su SGC. La formulacion de los indicadores se
realizara segun el formato establecido para ello (FO1-PACOQ7).

A lo largo del afio académico, el Gabinete de Evaluacién Institucional ird recogiendo
los datos relativos a los indicadores que dependen de agentes externos al Instituto y
los enviard al CC. Asimismo, éste, de forma paralela se responsabilizara de la
obtencion de los indicadores que dependen de agentes propios del Instituto.
Anualmente o semestralmente, segun el caso, la CGC analizard los datos
comprobando la consecucion de los objetivos de calidad previstos, detectando
fortalezas y debilidades, obteniéndose asi el correspondiente Informe anual de
resultados (FO2-PACOQ7). Para ello se analizan los resultados relativos a:

- Resultados del perfil de ingreso y acciones de captacién de estudiantes.

- Resultados de la seleccion, admision y matricula de estudiantes.

- Resultados del desarrollo y evaluacion de los estudiantes.

- Resultados de las acciones de orientacion al estudiante.

- Resultados de las acciones de movilidad del estudiante.

- Resultados de las acciones de orientacion profesional.

- Resultados de las practicas externas.

- Resultados de la informacion publica.

- Resultados de la gestion de recursos materiales.

- Resultados de la gestion de servicios.

- Resultados de incidencias.

- Resultados de satisfaccion.

- Resultados de la insercion laboral de los egresados.

- Resultados de la captacion de PDI y PAS.

- Resultados de la formacion del PDI y PAS.

- Resultados de la valoracion del PDI.

- Resultados del desarrollo de los Trabajos Fin de Master.

Se tendrdn en cuenta para el andlisis el desarrollo de propuestas de mejora

indicadas en el afio anterior.
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El Informe anual de resultados serd aprobado por la Comisién Ejecutiva para
posteriormente ser difundido a los grupos de interés siguiendo el procedimiento de
Informacion Publica (PCCO08).

Asimismo los resultados obtenidos se enviaran a la/s Comision/es de Asesoramiento
Docente (CAD) para que puedan analizarlos y elaborar un informe de resultados de
la titulacion y elaborar propuestas de mejora al respecto a través del procedimiento
de revision y mejora de las titulaciones (PACO08).

Obteniendo las propuestas de mejora de las titulaciones, y si fuera el caso, los
Informes Externos de la ACECAU y de la ANECA, la CGC elaborara un informe con
las propuestas de mejora generales para todo el Instituto (Informe de Mejoras del
Instituto FO3-PCCO08); éstas seran empleadas para el establecimiento de unos
nuevos Objetivos de Calidad del Instituto a través del procedimiento de elaboracion
de la politica y Objetivos de Calidad del Instituto (PECO01). Las propuestas de mejora
que hagan referencia a Procedimientos Institucionales se haran llegar los
responsables de los mismos para que sean tenidas en cuenta en la planificacion

estratégica de los procesos.

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La fase de seguimiento, medicion y mejora es responsabilidad de la Comision de Garantia

de Calidad del Instituto, y desarrolla la revision del procedimiento.

De forma anual, el Coordinador de Calidad del Instituto recogera la informacion necesaria

para que la CGC proceda al control y seguimiento de éste procedimiento, obteniéndose

como evidencia un informe donde se detallen puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

(en su caso) sobre la ejecucién del procedimiento (FO4-PACO07). En el caso de que el

informe plantee mejoras, éstas seran introducidas atendiendo a las indicaciones recogidas
en el PACOL1.

Rendiciéon de cuentas:

La Comision de Garantia de Calidad del Instituto informara de las acciones de seguimiento,

medicion y mejora de este procedimiento a la Comisién Ejecutiva.
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Asimismo, esta informacion se publicara siguiendo el procedimiento clave de informacion
publica (PCC08), mediante la relaciébn de canales indicada en el formato FO1-PCCQ8, a
todos los grupos de interés, internos y externos al Instituto: estudiantes, profesorado,

Personal de Administracion y Servicios y Gabinete de Evaluacion Institucional.

7. ARCHIVO
Identificacion del registro Sopor;e de Responsable custodia Tiempo d_q
archivo conservacion
Bateria de indicadores Papel y/o Coordinador de Calidad 6 af
i Ati oordinador de Calida afos
(FO1-PACO7) informatico
Informe anual de Resultados del Papel y/o
Instituto informatico Coordinador de Calidad 6 afios
(FO2-PACO7)
Informe de mejoras del Instituto Papel y/o Coordinador de Calidad 6 af
i At afos
(FO3-PACO7) informatico
Acta de aprobacion del Informe _Papel,y_/o Coordinador de Calidad 6 afos
anual de resultados informatico
Informe de revisién y mejora del Papel y/o Coordinador de Calidad
procedimiento informatico 6 afios
(FO4-PACOQ7)

8. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa:
= Establece los indicadores de resultados en colaboracion con los Coordinadores de
Calidad.

Gabinete de Evaluacién Institucional:

= Recoge la informacion relativa a los indicadores obtenidos por agentes externos al

Instituto, analiza su fiabilidad y la facilita al Coordinador de Calidad.
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Coordinador de Calidad:
= Recoge toda la informacién disponible relativa a todos los indicadores y la remite a la
CGC para su analisis.

= Difunde el Informe Anual de Resultados.

Comision de Garantia de Calidad:
= Analiza toda la documentacién que le facilita el Coordinador de Calidad, realiza el
Informe Anual de Resultados del Instituto y el Informe de Mejoras del Instituto.
= Realiza la revisién, mejora del procedimiento y la rendicion de cuentas sobre esta
revision. Los grupos de interés representados en esta comision son: estudiantes,

profesorado y Personal de Administracion y Servicios.
Comisién Ejecutiva:

= Aprueba el Informe Anual de Resultados del Instituto elaborado por la CGC. Los

grupos de interés representados en la Comision Ejecutiva son: PDI.
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora de Resultados

F04-PCC03

F03-PCCO04

F03-PCCO06

F04-PCCO7

F03-PCC08

F02-PCCO09

F03-PAC02

FO01-PACO3

F03-PAC05

Resultados
de satisfaccion
(PACO6)

Resultados de
Insercién Laboral ) —
(P113)

PACO7

Informe de revision
y mejora del

Inicio

»
»

procedimiento
(FO4-PACO7)

4

Establecimiento de indicadores

Objetivos de
calidad del centro
(F02-PECO1)

» VCIE/ coordinadores de calidad/
CGC

v

Bateria de
indicadores
(FO1-PACO1)

Recoger informacion externa al
centro, comprobar su fiabilidad y
enviar a los centros

GElI

v

Recoger informacion interna,
comprobar su fiabilidad

Coordinador de Calidad

4

Andlisis general de los resultados
del Centro. Comprobacion de la
consecucion de los objetivos y

SUTETAREIN]

Resultados de la
gestion de incidencias
(P112)

Resultados de la
captacion y formacion
del PAS
(P104,P106)

Resultados de la
captacion, formacion
y evaluacion del PDI
(P103, PI05, P107)

Resultados de la
gestion de recursos
materiales y servicios
(P108 y P109)

Resultados de
— Matriculas y expedientes
(P110 y PI11)

> politica de calidad
<>

Informe anual de
Resultados del
Centro

CGC

(FO2-PA

4

Aprobacion del Inf. Anual de
Resultados

Comision Ejecutiva

L_No.

Si 0y

Acta de aprobacion

f

Informacién Publica

Difusion de los resultados

(PCCO8)

Coordinador de Calidad

Relacién de canales

RO1 de 29/01/2010
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Instituto Universitario de Microelectrénica Aplicada
Sistemas de Informacién y Comunicaciones

Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora de Resultados

Propuestas de

mejora de la/s
titulacion/es

PACO7

Informe externo de
la ACECAU

Informe externo de
la ANECA

Envio del Informe anual de
Resultados a la CAD

Coordinador de Calidad

4
Elaboracion de las propuestas
de mejora del del Centro

CGC

Revisién del procedimiento

CGC

4

Rendicién de cuentas

CGC

Fin
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10. ANEXOS

10.1 FORMATO PARA LA FORMULACION DE INDICADORES (FO1-PACQ7)

BATERIA DE INDICADORES

1. Instituto

2. Curso académico

3. Relacion de fichas de indicadores

3.1. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Relacion de fichas*

3.2. INDICADORES DE INCIDENCIAS

Relaciéon de fichas*

3.3. INDICADORES DE SATISFACCION

Relacién de fichas*

*Modelo de ficha de indicadores

[Nombre del indicador]

[Cbdigo]

Definiciéon

Formulacion

Nivel de agregacién/

desagregacion

Responsable del
calcularlo y

facilitarlo

Fuente de obtencién

de datos

Interpretacion /
utilidad

PACO7
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10.2 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS DEL INSTITUTO (FOZ-
PACO7)

INSTITUTO: ARNO ACADEMICO:

1. COMPROBACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD SEGUN LOS RESULTADOS

Objetivo de Calidad Desarrollo de
Procedimiento Indicador Resultado especifico asociado propuestas de
Definicién Logro® mejora de afio

anterior

! |dentificar un logro segun: Grado de cumplimiento (porcentaje)

2. PUNTOS FUERTES

3. PUNTOS DEBILES

4. OBSERVACIONES

La Comision de Garantia de Calidad, lugar y fecha.

Fdo. El Coordinador de Calidad

Nombre y fecha:
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10.3 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE MEJORAS DEL INSTITUTO (FO3-PACOQ7)

INSTITUTO: ANO ACADEMICO:

1. RELACION DE PROPUESTAS DE MEJORA ESPECIFICAS

INSTITUTO: ANO ACADEMICO:
o Propuestas de mejora en Propuestas de mejora en Titulaciones
Procedimiento ., o o . .
relacion a objetivos especificos relacion a las acciones afectadas

2. RELACION DE PROPUESTAS DE MEJORA GENERALES

Propuestas de mejora, si cabe, en relacion a la Politica y Objetivos generales de calidad

La Comisién de Garantia de Calidad, lugar y fecha.

Fdo. El Coordinador de Calidad

Nombre y fecha:
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10.4 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME REVISION Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DE RESULTADOS (F04-PACOQ7)

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:
El Coordinador de Calidad

PACO7 RO1 de 29/01/2010 Péagina 13 de 20




/2

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA DE RESULTADOS

10.5 BORRADOR CON LA RELACION DE LA BATERIA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO

BATERIA DE INDICADORES E0910-01-FO1-PACO08

CODIGO

NOMBRE

INO1-PCCO1

Tasa de preinscritos: N° de preinscritos en la
titulacién/N° de preinscritos en la ULPGC.
(Titulacién/Instituto)

INO2-PCCO1

Tasa de preinscritos en primera opcién: N°de
preinscritos en la titulacion en primera opcidn/ N° de
preinscritos en la titulacion (Titulacién/Iinstituto)

INO3-PCCO1

Tasa de acceso (primer curso): N° de matriculados de
nuevo ingreso en la titulacién/N° de preinscritos en la
titulacion (modalidades-de acceso/Instituto)

INO4-PCCO1

Tasa de adecuacion al perfil: N° de matriculados con
perfil adecuado/N° de matriculados (primer curso de la
titulacion/ Instituto)

INO5-PCCO1

Numero de plazas ofertadas (Junio/ Septiembre/
titulacion/ Instituto)

INO6-PCCO1

Tasa de acciones de captacién: n° de acciones de
captacion realizadas por el Instituto/ n® de acciones de
captacion planificadas por el Instituto

INO7-PCCO1

Grado de acciones de captacién realizadas: n° de
acciones de captacion demandadas/ n° de acciones de
captacion realizadas

INO8-PCCO1

Tipologia de medios de captacion: Numero de
actividades realizadas por cada medio de comunicacién
empleado

INO1-PCCO3

Tasa de actividades de orientacion al estudiante: N° de
actuaciones de orientacion al estudiante realizadas/N° de
actuaciones planificadas. (Titulacién/Instituto)

INO2-PCCO03

Tasa de participacién de estudiantes en actividades de
orientacion: N° de asistentes/N° total de matriculados.
(actividad/Titulacién/Instituto)

INO3-PCCO3

Tasa de participacién de personal responsable de las
actividades de orientacion al estudiante: N° de personal
responsable participante/N° de personal responsable
propuesto (actividad/Titulacién/Instituto).

INO4-PCCO03

Tasa de nimero de tutores: N° de tutores/n° de
estudiantes (titulacién/Instituto)

INO1-PCCO04

Tasa de movilidad de alumnos enviados: N°de
alumnos participantes/ Namero total de alumnos que
cumplen con los requisitos para poder participar
(cursoltitulacion/Instituto)

PACO7
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CODIGO

NOMBRE

INO2-PCCO04

Tasa de solicitudes: Numero de plazas
ofertadas/Numero de solicitudes

INO3-PCC04

Tasa de participaciéon: N2 de estudiantes
enviados/Numero de plazas ofertadas

INO4-PCCO04

Tasa de aprobados con respecto a las asighaturas
incluidas en los acuerdos académicos firmados:
namero de aprobados de estudiantes enviados / Nimero
total de créditos incluidos en el convenio
(semestre/cursoltitulacion/Instituto)

INOS-PCC04

NUmero de convenios activos

INO6-PCCO04

Tasa de convenios: N° de convenios activos/'N° de
estudiantes (nacional, europeo, internacional excepto
Europa)

INO1-PCCO5

Tasa de movilidad de alumnos recibidos: Numero de
alumnos participantes/ Namero total de alumnos
(asignatura/semestre/cursoltitulacion/Instituto)

INO2-PCCO05

Tasa de participacién: N2 de estudiantes
recibidos/Namero de plazas ofertadas

INO3-PCCO05

Tasa de aprobados:
o numero de aprobados de estudiantes recibidos /
Numero total de estudiantes recibidos (créditos del
convenio/curso/titulacidn/Instituto)

INO4-PCCO05

Tasa de aprobados:
o numero de aprobados de estudiantes recibidos /
Numero total de matriculados (créditos del
convenio//cursoltitulacion/Instituto)

INO1-PCCO6

Tasa de actividades de orientaciéon profesional:
Numero de actuaciones de orientacion realizadas/n° de
actuaciones planificadas (titulacion, Instituto).

INO2-PCCO06

Tasa de participacién de estudiantes en actividades de
orientacion profesional:
- NOtotal de asistentes /n° total de matriculados
en el ultimo curso (titulacion, Instituto)

INO3-PCCO06

Tasa de participacién de estudiantes en actividades de
orientacion profesional:
- NOtotal de asistentes /n° total de matriculados
en los dos ultimos cursos (titulacion, Instituto)

INO4-PCCO06

Tasa de participacién de empresas/instituciones en
actividades de orientacion profesional: N° de
empresas-instituciones participantes/n® de empresas-
instituciones previstas (titulacién/Instituto).

INOS-PCCO06

Tasa de participaciéon de personal responsable de las
actividades de orientacion profesional: N° de personal
responsable participante/n°® de personal responsable
propuesto (profesorado, personal externo, estudiantes y
PAS).

PACO7
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CODIGO

NOMBRE

INO1-PCCO7

Numero de empresas que tienen convenios para el
desarrollo de précticas

INO2-PCCO7

Tasa de convenios: N° de estudiantes participantes/N° de
convenios (titulacion/Instituto)

INO3-PCCO7

Tasa de aprobados: nimero de aprobados / Nimero total
de matriculados (asignatura/curso/titulacion/Instituto)

INO4-PCCO7

Tasa de préacticas ofertadas fuera de la isla: N° de
practicas fuera de la isla ofertadas/ N° total de practicas
ofertadas (cursol/titulacién/Instituto)

INO1-PCCO8

Tasa de documentos difundidos: n° total de.documentos
difundidos / n° total de documentos que deben publicarse
segun lo establecido en los distintos procedimientos.

INO2-PCCO08

Tasa de actualizacion de la informacion: n° de
documentos/archivos/anuncios, etc. actualizados / n° total
de documentos/archivos/anuncios...

INO3-PCCO08

Grado de diversidad de medios para la difusion: n° de
canales de comunicacion diferentes empleados para la
difusion de la informacién (titulacién/Instituto).

NO4-PCCO08

Grado de diversidad de idiomas para la difusion: n° de
idiomas = diferentes ‘utilizados para la difusion
(titulacion/Instituto).

INO1-PCCO09

Tamafio medio de los grupos

INO2-PCC09

Tasa de rendimiento en créditos segun cohorte de
nota de acceso: [(N° de créditos superados x el total
matriculados)/(N° créditos matriculados x total
matriculados)] x 100 (curso/Titulacién)

INO3-PCCO09

Tasa de éxito en créditos segun cohorte de nota de
acceso: [(N° de créditos superados x el total
matriculados)/(N° créditos presentados x total
matriculados)] x 100 (cursol/titulacién)

INO4-PCCO09

Tasa de graduacién segln cohorte de nota de acceso:
[(N° total de estudiantes que se matricularon por primera
vez en una ensefianza en un afio académico y que han
finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un
afio académico mas (d+1))/ N° total de estudiantes que se
matricularon por primera vez en una ensefianza en un afo
académico] x100

INO5-PCCO09

Tasa de abandono segun cohorte de nota de acceso:
[N° de estudiantes que, sin finalizar los estudios, no se
matricularan en el afio “t” (afio académico que debieran
finalizar los estudios segun el plan de estudios) y “t+1”
(afio académico siguiente))/ N° de estudiantes
matriculados en el curso t-n+1 (n = la duracién en afios del
plan de estudios)] x 100
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INO6-PCCO09

Tasa de abandono (solo para Masteres de 1 afio)
segun cohorte de nota de acceso: [N° de estudiantes
gue, sin finalizar los estudios, no se matricularan en el afio
“t+1” (afio académico posterior al que debieran finalizar los
estudios segun el plan de estudios) y “t+2” (afio
académico siguiente))/ N° de estudiantes matriculados en
el curso t-n+1 (n = la duracion en afos del plan de
estudios)] x 100

INO7-PCCO09

Tasa de eficiencia segun cohorte de nota de.acceso:
(N° total de créditos ECTS x N° de titulados)/ (Total de
créditos matriculados de los titulados)

INO8-PCC09

Duracién media de los estudios

INO9-PCCO09

Tasa de presentados: N° de presentados /N° de

matriculados

IN10-PCCO09

Tasa de aprobados'general: N° de aprobados/ N° de
presentados (asignatura/cursoftitulacion/Instituto)

IN11-PCCO09

Tasa de aprobados en 1° convocatoria:‘N° de
aprobados 1° convocataria/N° presentados 1° convocatoria
(asignatura/curso/titulacién/Instituto)

IN12-PCCO09

Tasa de aprobados en 1° convocatoriay en 1°
matricula: N° de aprobados 1° convocatoria de la 1°
matricula/ N° de presentados 1° convocatoria y 1°
matricula (asignatura/curso/titulacion/Instituto)

INO1-PCC10

Numero de PEC presentados: N° de PFC presentados
evaluados positivamente

INO2-PCC10

Duracién media de los PFC presentados: Suma del
tiempo transcurrido desde la aprobacion del anteproyecto
hasta la evaluacion positiva de cada PFC / N° de PFC
presentados

INO3-PCC10

Numero de incidencias ocurridas en el transcurso de
los PFC

INO1-PACO2

Tasa de aulas convencionales: nimero de aulas/n® de
matriculados (curso/titulacion/ Instituto).

INO2-PACO2

Capacidad aulas convencionales: n° de puestos en
aulas convencionales/n° de matriculados (curso, titulacion,
Instituto)

INO3-PACO02

Tasa de aulas con infraestructura multimedia: nimero
de aulas con infraestructura multimedia (operativas) /n°
total de aulas convencionales (titulacion/Instituto).

INO4-PACO2

Tasa de salas de estudio: n° total de salas de estudio/n®
total de matriculados (titulacion/Instituto).

INO5-PACO2

Tasa de espacios para trabajo en grupo: n° total de
espacios destinados al trabajo en grupos / n° total de
matriculados (titulacién/Instituto).

INO6-PACO2

Tasa de espacios experimentales: n° de espacios
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experimentales (laboratorios, cabinas de interpretacion,
etc.) /n° total de matriculados (titulacién/Instituto)

Tasa de puestos de ordenadores fijos por estudiantes:
INO7-PACO2 n°® de ordenadores con conexion a red /n° total de
matriculados (titulacion/Instituto).

Tasa de ordenadores por profesorado: n° total de

INO8-PACO2 ordenadores /n° total de profesorado (titulacién/Instituto).
Tasa de ordenadores por PAS: n° total de ordenadores

IN09-PACO2 /n° total de PAS (titulacion/Instituto).

Tasa de despachos: N° de despachos puestosa

IN10-PACO2 disposicién del profesorado en el Instituto /.N° de
profesores (titulacion, Instituto).

IN11-PACO2 Capacidad de espacios experimentales: N° de puestos
de laboratorios / N° de matriculados (asignatura, curso,
titulacion).

IN12-PACO2 Existencia del salén de actos/grado
Tasa de personal de administracion y servicios:

INO1-PACO3 - N°de personal de administracion y servicios /

N9 de matriculados (Instituto, edificio)

Tasa de personal de administracién y servicios:
NO2-PACO3 = Ne°de personal de administracion y servicios /
N° de profesores (Instituto, edificio)

Tasa de profesarado por categoria: N° de profesorado
INO1-PI03 por categoria/N° total del profesorado (curso
[titulacién/Instituto)

Tasa de profesorado por estudiante: N° de profesorado

INSFR /N° estudiantes (curso/titulacién/Instituto)

Tasa de PAS por categoria: N° de PAS por categoria/N°
g 1-P104 total de PAS(Instituto/Edificio)

Tasa de PAS por estudiante:
INO2-PI04

- Ne°de PAS del Edificio/N° estudiantes (edificio)

Tasa de PAS por estudiante:

INO3-P104 - N°de PAS en secretaria /N° estudiantes
(Instituto/Edificio)

Tasa de PAS por estudiante:

INO4-P104 - NO°de PAS en consejeria/N° estudiantes
(Instituto/Edificio)

Tasa de PAS por estudiante:

INO5-P104 - N°de PAS de laboratorio/N° estudiantes que
usan el laboratorio (titulacion/Instituto/edificio)

Numero total de cursos ofertados al PDI (curso

INO1-PIO5 .
académico)

INO2-P105 Grado de oferta de formacion especifica:
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n® de cursos del moédulo (por cada mdodulo) / n° total de
cursos ofertados (departamento, Instituto, titulacion)

INO3-PI105

Tasa de demanda: nimero de solicitudes por curso / n°
de profesorado (departamento, Instituto, titulacion)

INO4-P105

Tasa de asistencia:
- n°de asistentes por curso /n° de solicitudes por
curso (departamento, titulacion, Instituto)

INOS-P105

Tasa de asistencia:
- n°de asistentes total/n° solicitudes total
(departamento, titulacién, Instituto)

INOG-PI105

Tasa de asistencia:
- n°de asistentes por curso/n° total de
profesorado (departamento, titulacién, Instituto)

INO7-P105

Tasa de asistencia:
- n°de asistentes total /n° total de profesorado
(departamento, titulacién, Instituto)

INO1-P106

Numero total de 'cursos ofertados al PAS (curso
académico)

INO2-P106

Grado de oferta de formacion especifica:
n° de cursos del moédulo (por cada mddulo) / n° total de

cursos ofertados (Instituto, edificio)

INO3-P106

Tasa de demanda: numero de solicitudes por curso/ n° de
PAS (curso, &mbito formativo, total)

INO4-P106

Tasa de asistencia:
o n°de asistentes por curso /n° de solicitudes
por curso (servicio, titulacién, Instituto)

INO5-P106

Tasa de asistencia:
o n°de asistentes total/n° solicitudes total
(servicio, titulacion, Instituto)

INO6-PI106

Tasa de asistencia:
o n°de asistentes por curso /n° total de PAS
(servicio, titulacién, Instituto)

INO7-P106

Tasa de asistencia:
o n°de asistentes total /n° total de PAS
(servicio, titulacién, Instituto)

INO1-P108

Tasa de ordenadores portatiles por alumnado: n°® de
ordenadores portatiles prestables /n° total de matriculados
(campus)

INO2-P108

Tasa de puestos en biblioteca: n° total de puestos en la
biblioteca/ n° total de matriculados (campus)

INO3-P108

Volumen de bibliografia fundamental: Numero de
ejemplares de la bibliografia basica del proyecto docente
/n°® matriculados (campus)

INO4-P108

Tasa de puestos de ordenadores fijos por estudiantes:
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CODIGO NOMBRE
n° de ordenadores con conexion a red /n° total de
matriculados (titulacion/Instituto)
Grado de uso de los servicios ofertados por la ULPGC
INO1-PI109 (becas, informacic')n al es_tudiante, SIC...): _
o N° medio de estudiantes que son atendidos en cada
servicio por afio académico (titulacién, Instituto)
Grado de uso de los servicios ofertados por la ULPGC
(becas, informacion al estudiante, SIC...):
INO2-P109 o N° medio de profesorado que son atendidos en cada
servicio por afio académico (titulacion, Instituto)
Grado de uso de los servicios ofertados porda ULPGC
INO3-P109 (becas, informacion al gstudiante, SIC...)_:
o N° total de usuarios que son atendidos en cada
servicio por afio académico (titulacion, Instituto)
INO4-P109 N° total de préstamos de publicaciones (titulacién/Instituto)
INO5-PI09 N_0 tota_l ,de pré_stamos de ordenadores portatiles
(titulacion/Instituto)
INO6-P109 N° de préstamos a estudiantes (titulacion/Instituto)
N° de préstamos a profesorado
INO7-PI09 (departamentof/titulacion/instituto)
INO8-P109 N° de préstamos a PAS (Instituto/edificio)
INO9-PI109 Grado de uso de la bibliografia basica
IN10-P109 Grado de uso de‘las revistas (digital/papel)
INO1-PI10 N° de plazas ofertadas (titulacion)
INO2-PI110 Nota de corte establecida (titulacion)
INO3-PI110 Nota media de acceso (titulacién)
Nota media de acceso correspondiente al 20% de los
INO4-PI10 . . . -
estudiantes con la nota mas elevada (titulacién)
Porcentaje de alumnos que entran en la titulacidon y cuya
INO5-PI10 nota se encuentra en los intervalos establecidos entre 5-6 /
6-8 / >8 (titulacion)
INO6-PI10 N° de alumnos preinscritos (titulacion)
INO7-PI10 N° de alumnos matriculados (titulacion)
INO8-PI10 Porcentaje.de alg,mnos matriculados por opcién, desde la
12 a la 82 (titulacion)
INO9-PI10 I?orce_n,taje_de al_u,mnos de 12 opcion que no entran en la
titulacion (titulacion)
Porcentaje de alumnos que llegan un mes después de
IN10-PI10 empezar la asignatura / N° de alumnos matriculados

(titulacion, Instituto).
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