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Numero Fecha |Modificaciones
00 03-11-09 | Edicion Inicial elaborada por grupo de trabajo para el desarrollo
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema que se debe aplicar en la
elaboracion y aprobacion en primera instancia, y revisiobn y actualizaciéon de forma
sistematica de la Politica y de los Objetivos de Calidad del Instituto Universitario de
Microelectronica Aplicada (IUMA) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC). Asimismo se establece el modo de su difusion a todo el personal docente,

Personal de Administracion y Servicios y otros grupos de interés.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial de la Politica y de los
Objetivos de Calidad como para sus revisiones periddicas, que se efectuaran con caracter
anual, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del

Instituto Universitario de Microelectrénica Aplicada de la ULPGC.

El procedimiento es de alcance a toda el Instituto Universitario de Microelectrénica

Aplicada de la ULPGC, es la base para el establecimiento de su SGC.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la elaboracion y revision de la Politica y los
Objetivos de Calidad son, entre otras:
= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).
= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
» Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.
= Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.
= |l Plan Estratégico Institucional de la ULPGC 2007-2010.
= MSGCO04: Paolitica y objetivos de calidad.
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4. DEFINICIONES

Politica de Calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacién relativos al

compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el

propésito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evaluan.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El Coordinador de Calidad del Instituto (CC) realizara un diagnostico de necesidades
en relacion a la Politica y Objetivos de Calidad del Instituto. Con el analisis de
documentos como: el Informe de Resultados del Centro; Informe de Resultados o
Evaluaciones de Titulaciones de afios anteriores; y el Informe de Mejoras del Centro,
se decidira:

o Sino existiera una Politica de Calidad del Centro definida, la elaboracion de la

misma.
o En el caso de que ya esté establecida la Politica de Calidad del Centro, si es
necesaria su reformulacion.

En el caso de que se recomiende la definicion o reformulacion de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro, el Equipo Directivo elaborara una propuesta (FO1-
PECO01) atendiendo a las directrices, normativas y documentos sobre calidad a nivel
Europeo, nacional y de la Universidad, asi como el informe de resultados y el Informe
de Propuestas de Mejora del Centro, si lo hubiera.
Atendiendo a la Politica de Calidad del Centro (tanto si es nueva, reformulada, o si
fuera la misma del afio anterior) el Equipo Directivo propondra los Objetivos
Especificos de Calidad del Centro (FO2-PECO01). Para ello se utilizara, entre otros, el
Informe de Resultados y el Informe de Propuestas de Mejora del Centro.
Los documentos generados por el Equipo Directivo seran revisados por la Comisién
de Garantia de Calidad. Esta enviara los Objetivos de Calidad al Gabinete de
Evaluacién Institucional (GEI) para su revision técnica, velando que éstos sean

especificos, medibles y cuantificables.
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Una vez recibido el informe técnico, el Coordinador de Calidad trasladara las
sugerencias a la Comision de Garantia de Calidad para, si se considera, afiadirlas a
la propuesta de Objetivos Especificos de Calidad.

La propuesta de Politica y/o Objetivos de Calidad del Centro, una vez revisados se
enviaran al Equipo Directivo quien los presentara a la Comision Ejecutiva para su
aprobacion.

Tras su aprobacion, el Director del Instituto firmara los documentos y los difundira a
los grupos de interés a través del procedimiento clave para la Informacién Puablica
(PCCOQ7). Por otro lado, debera definir, los cauces a utilizar, segun el FO1-PCCO07,
para informar a todos los grupos de interés, internos y externos al Centro:
estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores, y

sociedad en general.

6. SEGUIMIENTO MEDICION Y MEJORA

Con una periodicidad anual, la CGC comprobara la consecucion de la Politica y Objetivos de

Calidad del Instituto a través del procedimiento de apoyo para la medicidn, analisis y mejora
de resultados (PACOQ7).

El Coordinador de Calidad recogera la informacion necesaria para que la CGC proceda al

control y seguimiento de éste procedimiento, obteniéndose como evidencia un informe

donde se detallen puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora (en su caso) sobre la

ejecucion del procedimiento (FO3-PECO01).

En el caso de que el informe plantee mejoras, éstas serdn introducidas atendiendo a las

indicaciones recogidas en el PACOL1.

La Comision de Garantia de Calidad del Instituto informara de las acciones de seguimiento,

medicion y mejora de este procedimiento a la Comisién Ejecutiva.

Asimismo, esta informacioén se publicara siguiendo el procedimiento clave de informacién

publica (PCCO08), mediante la relacion de canales indicada en el formato FO1- PCCO08, a

PECO1 RO1 de 22/11/2010 Péagina 5 de 12




n PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS LA PoOLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

DE GRAN CANARIA

todos los grupos de interés internos del Centro: estudiantes, profesorado, Personal de

Administracion y Servicios y Gabinete de Evaluacion Institucional.

7. ARCHIVO
Identificacion del registro Soport_e te Responsgble Ve d.(?
archivo custodia conservacion
Politica de Calidad del Centro
. Papell e Secretario del Instituto 6 afios
(FOl-PECOl) informético
Obijetivos de Calidad del Centro
. PapeJ e Secretario del Instituto 6 afios
(FO2-PECO1) informético
Enmiendas y sugerencias del GEI a Papel e
la Politica y Objetivos de Calidad . Pe ¢ Secretario del Instituto 6 afios
informatico
del Centro
Acta de Aprobacion de los Papel e . . ~
Objetivos y Politica de Calidad informatico Secretario del Insfituto 6 afios
Informe de revisiéon y mejora del
procedimiento . PapeJ e Coordinador de Calidad 6 afios
informatico
(FO3-PCCO01)

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Instituto:
Diagnosticara las necesidades en relacion a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. Se
encarga de enviar al GEI el borrador de los objetivos de calidad y a la vez trasmitir las

sugerencias del informe técnico a la Comision de Garantia de Calidad.
Equipo Directivo del Instituto:

= Elaboraré el borrador de Politica y Objetivos de Calidad y, también, el borrador de los

Objetivos especificos.
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= Elevara los documentos a la Comisién Ejecutiva, asi como la informacién que se
debe publicar, cdmo y cuales son sus destinatarios.

= Difundird adecuadamente la informacion.

Comision de Garantia de Calidad del Instituto:
= Revisara la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, siendo responsable
asimismo de elevar sus propuestas al Equipo Directivo, comprobar la consecucion de
la Politica y Objetivos de Calidad, y realizar la revision y mejora del procedimiento.
= Los grupos de interés representados en esta comision son: estudiantes, profesorado

y Personal de Administracion y Servicios.

Gabinete de Evaluacion Institucional:
= Revisara los Objetivos especificos de calidad elaborados por el Equipo Directivo del

Instituto y remitird su informe técnico al Coordinador de Calidad.

Comision Ejecutiva:
= Aprobara la politica y los objetivos de calidad, asi como la informacién que se debe
publicar, como y cudles son sus destinatarios. Los grupos de interés representados

en la Comisién Ejecutiva son: PDI.

Director/a del Instituto:

* Firmara la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro.
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9. FLUJOGRAMA

y los Objetivos de Calidad

Procedimiento para la Elaboracion, Revision y Actualizacion de la Politica

Informe de
revision y mejora

Inicio

»

del procedimiento
(FO3-PECO01)

Informe de
mejoras del
Centro
(FO3-PACO07)

Informe de
resultados del
Centro
(FO2-PACO7)

»

- Politica global de la
universidad

- Criterios y Directrices para
implantacién de titulos

universidad / centro
- MSGCO04, politica 'y
objetivos de calidad

- Planificacion estratégica de ——

PECO1

Diagnéstico de necesidades sobre Politica 'y

Objetivos Generales de Calidad

Coordinador de Calidad

No,

eformulacién/Elaboracién de
la politica de calidad?

<

Si
v

PR —

Elaboracién de un borrador de Politica de
Calidad del Centro

Equipo Directivo

v

Elaboracion de un borrador con los
Objetivos anuales de Calidad del Centro

Equipo Directivo

v

Revisién del Borrador/es

Enmiendas/
Sugerencias

CGC

Envio de los objetivos anuales de calidad
al GEI

Coordinador de Calidad

v

Revision técnica de los objetivos de
calidad y envio al CC

Informe Técnico de
los Objetivos de

GEI

v

Modificar, si se considera, las mejoras
propuestas por el GEI

CGC

v

Remitir la/s propuesta/s al Equipo
Directivo

Coordinador de Calidad

v

Aprobaciéon de la Politica y/o objetivos de
calidad y su difusion

Comisién Ejecutiva

S

Si

» Calidad

Politica de Calidad del
Centro
(FO1-PECO01)

f

Objetivos anuales de
calidad del Centro
(FO2-PECO1)

f

Acta de aprobacion

A\ 4
Firma

Director
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Difusién
Director

A

Comprobacién de la consecucién de los -

objetivos y politica de calidad

CGC

A
Revisién y mejora del procedimiento
CGC

!

Rendicién de cuentas

CGC _
A
Fin
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10. ANEXOS

10.1 FORMATO PARA ESTABLECER LA POLITICA DE CALIDAD (FO1-PECO1)

PoLiTIcA DE CALIDAD DEL CENTRO

[Justificacion]

[Declaracion de intenciones: sobre los programas formativos, personal, estudiantes, recursos,

servicios...]

[Directrices u objetivos generales de calidad: sobre la planificacion, desarrollo y resultados en

referencia a: programas formativos, personal, estudiantes, recursos, servicios...]

Director del Centro

Fechay firma
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10.2 FORMATO PARA DEFINIR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CALIDAD (FO2-PECO01)

CENTRO:

ARNO ACADEMICO:

1° OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS Procedimiento/s Indicador/es
asociado/s
20 OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVOS ESPECIFICOS Procedimiento/s Indicador/es
asociado/s

PECO1
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10.3 FORMATO PARA ELABORAR EL NFORME DE REVISION Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO
ESTRATEGICO DE ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD (FO3-PECO01).

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:
El Coordinador de Calidad
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