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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que “el Observatorio
Permanente de la ULPGC para el seguimiento de la insercion de sus egresados” obtiene y
analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados y la facilita a los Centros,

Institutos de Investigacion y departamentos para la mejora de sus titulaciones.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones de la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

e Objetivos de cada titulacién

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

e Estatutos Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

e Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Demandas y propuestas de mejora de las Unidades.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

“El Observatorio Permanente de la ULPGC para el seguimiento de la insercion de sus
egresados”, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y Extensidén Universitaria, realiza,
desde el curso 2007/2008, estudios sobre la insercion laboral de los titulados de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), que ademas aportan informacién
sobre su grado de satisfaccion de los estudios, en base a un proceso definido e implantado

en dicho Observatorio.

“El Observatorio Permanente de la ULPGC para el seguimiento de la insercion de sus

egresados”, queda enmarcado dentro de:
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- Convenio de colaboracion entre la ULPGC y la FULP para la gestién del
“Observatorio permanente de la ULPGC para el seguimiento de la inserciéon de sus
egresados”.

- Convenio de colaboracién por el que se instrumenta la subvencion especifica
concedida por el servicio canario de empleo a la Fundacién Canaria Universitaria de
las Palmas, mediante resolucion numero 07-35/4546, de fecha 19/11/2007, para el
desarrollo de “acciones para la mejora de la empleabilidad de universitarios canarios

(2007-2010)". cofinanciado por el Gobierno de Canarias y el Fondo Social Europeo

Dentro del convenio de colaboracion entre la ULPGC y la FULP para la gestién del
“Observatorio Permanente de la ULPGC para el Seguimiento de la Insercion de sus
Egresados” se recoge que para establecer un medio idéneo y eficaz en la direccion,
administracion y gestion de éste existe una Unidad de Gestion del “Observatorio
Permanente de la ULPGC para el Seguimiento de la Insercion de sus Egresados”, integrada
por miembros del Consejo Social de la ULPGC, de la ULPGC y de la FULP.

Colabora, ademéas en todos los procesos técnicos definidos dentro del Observatorio, un
Comité Técnico, asesor de expertos en los distintos campos de conocimiento vinculados a la
insercion laboral (derecho, sociologia, estadistica, economia, etc); formado, por miembros:
de la ULPGC, de la FULP, Técnicos del Servicio Canario de Empleo y del Observatorio

Permanente para el Seguimiento de la Insercion Laboral de la ULL

El objetivo final es obtener el grado de insercidn laboral de los egresados de cada titulacién

de la ULPGC, asi como su evolucién a lo largo de un tiempo determinado.

Para cada estudio se establecen los indicadores méas relevantes relacionados con las
diferentes titulaciones como:

- la situacion de empleo de los titulados

- larelacion del empleo obtenido con la titulacién cursada

- el tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo

- satisfaccion de los egresados con la titulacion cursada

- satisfaccion con el empleo obtenido

- laayuda que ha supuesto la titulacién obtenida a la hora de encontrar su empleo
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Estos estudios se realizan sobre un amplio muestreo de egresados de todas las titulaciones
impartidas por la ULPGC, a los que se encuesta telefonicamente y via web en base a un
cuestionario preparado y validado por el Observatorio. Ademas se establecen
comunicaciones bidireccionales con el Servicio Canario de Empleo y la Seguridad Social
con el fin de obtener datos concretos de la situacion laboral de los egresados. También se
realizan estudios a los emprendedores para conocer las condiciones que demandan de los

titulados de esta universidad.

Los datos se obtienen a partir de tres estudios:

1. La encuesta a egresados de la ULPGC se realiza, una vez al afio, a los titulados que
disten al menos tres afios de la fecha de finalizacion de los estudios.
La encuesta ha sido disefiada partiendo de la realizada a nivel europeo (encuesta
Reflex) y reajustada a los intereses que presenta esta Universidad.
De la poblacion total de los egresados de los afios académicos citados, se extrae
una muestra representativa en base a las variables sexo, titulacién y afio académico.
Los resultados que se obtengan debido a su representatividad estadistica, obliga a

que todas las titulaciones se agrupen en cincos areas de conocimiento.

2. El cruce de datos con el Servicio Canario de Empleo nos permite recoger
informacion afiadida directamente relacionada con la empleabilidad del egresado.
Este cruce es constante en el tiempo. Para establecer una temporalidad que nos
permita posteriormente realizar comparativas, el estudio se realizard una vez al afio y
solo para aquellos egresados que disten al menos de tres afios de la fecha de
finalizacion de estudios, es decir para el afilo 2008 se obtendran los datos de los
egresados hasta el afio 2005.

En este caso se realizara un informe detallado por centro universitario y por titulacion
donde encontraremos informacion directa de la situacion laboral de los egresados, es
decir, tipos de contratos, rama de actividad, tipo de ocupacién, municipio de trabajo,

tasa de insercion.
3. La encuesta a empleadores se disefia con el objetivo de conocer las necesidades

que presentan las empresas de cualquier rama de actividad en cuanto a, titulaciones

mas demandadas, procesos de seleccion de personal titulado, conocimientos y
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competencias requeridas a los titulados, grado de satisfacciéon con los titulados de la
ULPGC, conocer la situacion de los titulados en las empresas (tipos de contratos,
puestos que ocupan, departamentos que ocupan, formacion ...), déficit que
encuentran en los titulados. Se extrae una muestra del censo de empresas de la

Comunidad Canaria a seleccionar por rama de actividad.

Los resultados de estos estudios, que esta previsto continlen anualmente, se difundiran a
todos los Centros, Institutos de Investigacion, y departamentos de la ULPGC, para que sean
tenidos en cuenta en la revision y mejora de las titulaciones que son responsables, asi como
a los representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social de la ULPGC, y al Servicio

Canario de Empleo, y por ende a la sociedad en general (FO1-PI13).

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

De forma anual, se recogera la informacién necesaria para proceder al control y seguimiento
de este procedimiento, obteniéndose como evidencia un informe donde se detallen puntos
fuertes, débiles y propuestas de mejora (en su caso) sobre la ejecucion del procedimiento
(FO2-PI13).

Rendicion de cuentas:

La Comision de Calidad Institucional, informara de las acciones de seguimiento, medicion y
mejora de este procedimiento al “Observatorio Permanente de la ULPGC para el
Seguimiento de la Inserciébn de sus Egresados”, Comité Técnico del Observatorio, al
Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria, a la Fundacién Canaria
Universitaria de las Palmas, al Consejo de Gobierno de la ULPGC y a los Coordinadores de

Calidad (de Centros, Institutos de Investigacion...) y Gabinete de Evaluacion Institucional.
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7. ARCHIVO
. . Tiempo de
Evidencia Soporte Responsable >
conservacion
Modelos de Encuestas . Observatorio de
Papel / Informatico .
empleo 6 afios
Informe Técnico General de satisfaccion » Observatorio de 6 afios
Papel / Informético
a egresados empleo
Informe  Técnico por area de . Observatorio de
o . 5 Papel / Informéatico .
conocimiento de satisfaccion a egresados empleo 6 afios
Infforme Técnico General de cruce de | Papel/Informético Observatorio de
datos con el SCE empleo 6 afios
Informe Técnico por Centro y Titulacion | Papel / Informatico Observatorio de
de cruce de datos con el SCE empleo 6 afios
Informe Técnico General de satisfaccion | Papel / Informético Observatorio de
de empleadores empleo 6 afos
Informe Técnico por Centro y Titulacion | Papel / Informatico Observatorio de
de satisfaccion de empleadores empleo 6 afios
Relacion de canales de informacion del )
) ) » Observatorio de .
Observatorio de Empleo Papel e informatico 6 afos
empleo
(FO1 - PI13)
Informe de revision y mejora del ) » Comision de Calidad .
o Papel e informético o 6 afios
procedimiento (FO2 — P113) Institucional
Relacion de canales de informacion de la ) » Comision de Calidad .
Papel e informético o 6 afios
CCI (FO1 - PI13) Institucional

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador del Observatorio de Empleo de la ULPGC: Se encarga de coordinar todas

las tareas del Observatorio de Empleo, ademas elaborara los informes finales a repartir a los

Centros de la ULPGC.

Comité Técnico (asesor de expertos): Revisar el borrador de las encuestas a egresados y a

empleadores y el calculo del muestreo. Los grupos de interés representados en este Comité

son: profesorado y agentes externos a la comunidad universitaria.
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Comisién de Calidad Institucional: Analizar el desarrollo del procedimiento y proponer
acciones de mejora. Los grupos de interés representados en esta comision son: estudiantes,

personal docente e investigador y personal de administracion y servicios.
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento de seguimiento a la insercion laboral

Inicio

v

Elaboracion de estudios de
insercion laboral de los
titulados de la ULPGC

Informe Revisién
y mejora del
procedimiento
(FO2-PI113)

Observatorio de Empleo

Objetivos de cada titulacion
Real Decreto 1393/2007.

Estatutos Universidad de Las A

Palmas de Gran Canaria Planificacion de los estudios
® |ey Organica 15/1999 de 13 de

diciembre de Proteccion de Observatorio de Empleo

Datos de Caracter Personal

(LOPD)

® Datos OBECAN

A
Realizacion de estudios

Demandas y
propuestas de
mejora de las
Unidades

Observatorio de Empleo

A
Difusién de datos

Observatorio de Empleo

A
Revision y mejora del
procedimiento

Comision de Calidad
Institucional

A
Rendicion de cuentas

Comision de Calidad
Institucional

Fin
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Procedimiento de seguimiento a la insercién laboral (encuestas a egresad%

Elaboracion de la encuestas y
calculo de la muestra

P113

Y

Observatorio de Empleo

.

Revision del borrador de la
encuesta y del calculo de la
muestra

Comité técnico

SI

!

Realizacion de la encuesta.

Observatorio de Empleo

Explotacion de resultados y
Analisis técnico

Observatorio de Empleo

Fin
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Procedimiento de seguimienta a la insercién laboral

(cruce de datos con SCE)

P113

Cruce de datos entre las
fuentes de SCE y GA de la
ULPGC

Observatorio de Empleo

Creacion de variables
determinantes

Observatorio de Empleo

Realizar informes del
resultado del cruce de datos
entre el SCE y GA de la

ULPGC ]

Observatorio de Empleo

Fin
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Procedimiento de seguimiento a la insercién laboral (encuestas a empleado?y

Elaboracion de la encuestas y

P113

calculo de la muestra

Observatorio de Empleo

[y

'

Revisién del borrador de la
encuesta y del célculo de la
muestra

Comité Técnico

SI

i

Realizacién de la encuesta.

Observatorio de Empleo

N

Explotacién de resultados y
Analisis técnico

Observatorio de Empleo

Fin

Borrador encuesta
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10. ANEXOS

10.1 FORMATO PARA RECOGER LA RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA
DIFUSION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (FO1-P113).

DOCUMENTOS GRUPO DE INTERES MoDO DE DIFUSION | FECHA PREVISTA DE DIFUSION Y
ACTUALIZACION
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10.2 FORMATO PARA ELABORAR EL INFORME DE REVISION Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DE
SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL (F02-PI113).

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:

El Representante de la Comisién de Calidad institucional
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